Even voorstellen

» Waterschapsbedrijf Limburg (WBL) - Afvalwaterzuivering

» Manager afdeling Projectmanagement

» Samenwerking binnen waterschappen (PWW en KBZM)

> Raamovereenkomsten voor werken

Har Coenen

harcoenen@wbl.nl
H.Coenen@waterschaplimburg.nl
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Samenwerken met raamcontractpartners
Standaardiseren

Waarom
Hoe
Beschouwing
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Watersector 2024...

Eris veel in bewegin

H20 PREMIUM ) L

Droogte: hergebruik effluent in
stroomversnelling

¥ f in ©

Medicijnresten in water

Jaarlijks produceren de 352 rwzi’s in Nederland twee miljard

_ PREMIUM Rioolwater uit de kraan? Wen er maar aan! kubieke meter gezuiverd afvalwater. Het effluent stroomt in beek

Als samenleving kunnen we niet zonder medicijnen. Maar elke keer als we iets innemen of op en rivier. Maar blijft dat zo? In tijden van ernstige droogte, zoals

Drinken we straks rioolwater uit de kraan? Technisch is het heel goed te

. . onze huid smeren, komt een deel van die actieve stoffen uiteindelijk via het toilet of de afvoer in
doen om afvalwater zo ver te zuiveren dat er makkelijk thee of koffie van k... ' J

afgelopen zomer, telt elke kubieke meter. Komt effluent straks
de douche terecht bij de rioolwaterzuiveringsinstallatie (RWZI). De gangbare technieken halen uit de kraan? Nee. Maar het dient wel als bron voor irrigatie,

industrie en als aanvulling op grondwater.

die medicijnresten maar voor een deel uit rioolwater. En zo komt een deel van die pijnstillers,
ontstekingsremmers of andere werkzame stoffen terecht in het water van rivieren, kanalen en

meren.

Met gezuiverd rioolwater Deventer wijk Zandweerd
verwarmen

v
= SUPERLOCAL

Terantwoord omgaan met water is belangrijk. Bij het ambitievze project SUPERLOCAL gaan

rartijen 2en stap verder. Het streven is gericht op 22n (bijna) gasloten waterlringleop, waardoor
orse milisuwinst wordt geboskt. Dit past binnen de vise van dunrzaamheid en recyeling die bij
SUPERLOCAL centraal staat alle materialen die binnen het gebied vrijkomen worden opnieuw
in het gebied gebruikt Dit geldt ook voor water.

@ De rioolwaterzuivering van de toekomst is flexibel
inzetbaar

Woningen op de Zandweerd, niet meer verwarmd met aardgas maar door
gezuiverd afvalwater, afkomstig van de rioolwaterzuivering. Die duurzame. ..

Integrale aanpak water
Bij hat project SUPERLOCAL werken de gemesnts Kerlrade, IBA Parkstad en HEEMivonen
samen aan de toekomst van het gebied. Drie flats (300 woningen) maken plaats voor zo'n 123
sociale huurweningen. Tevens wordt de mog elijlheid beleken om circa 23 vigje

e forwoningenbouwkavels tos te vozgen.

Waterschappen merken de effecten van klimaatverandering, maar hebben daar zelf ook
invioed op. De impact willen 7= terughrengen door energieneutraal en circul
Waterschapsbedr

‘oot het thema water schoven de waterexperts aan: drinkwaterbedrijf WML en
faterschapsbedrf Limburg, dechierbedryf van het Waterschap Limburg. Samen met gemeenten
rormen zij de hele waterketen (van drinlowater tot gezniverd afvalwater).

r te warden.

stap in die richting met de

ntroductie van een mnduis natie
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Ontwikkelingen

v' KRW eisen en Richtlijnen Stedelijk Afvalwater

v Grote vervangingsopgave bij de waterschappen

v Duurzaamheid ... CO2, energie, circulaire economie, biodiversiteit etc.
v’ Beperkte capaciteit gekwalificeerd personeel in markt

v" Druk op kostenverlaging

v’ Samenwerking in de keten

v" Digitale transitie (BIM)

waterschapsbedrljf
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Kerst 2015-2016 ... klaar met gedoe!

v Regelmatig aanbestedingen zonder gewenst resultaat

v" Inschrijvingen te zeer prijs gedreven (ondanks BPKV tepiswsietverossing)
v’ Beperkt aantal inschrijvingen

v’ Projecten vaak te laat opgeleverd

v’ Kwaliteit van het opgeleverde werk vaak onvoldoende

v Innoveren / standaardiseren moeizaam

v’ Prestaties uit verleden nauwelijks mee te wegen

waterschapsbedrljf
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Maar ook ...
Onvoldoende aansluiting op visiedocument

VAN DE TOEKOMST

& U ®

Maximale maatschappelijke De mens centraal Een gezonde bouwkolom
waarde

C(‘* ) WATERSCHAPSMARKT
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Maximale maatschappelijke waarde

Oude situatie

Nieuwe situatie

Losse innovaties

Structureel creéren van oplossingsruimte

Eenmalige samenwerking

Project overstijgend leren en
professionaliseren

Focus op prijs/kwaliteit product

Focus op maatschappelijke waarde over
levenscyclus

De mens centraal

Nadruk op contract

Nadruk op contact (mens en vakmanschap)

Hiérarchische relaties

Samenwerken op basis van gelijkwaardigheid

Handelen uit bedreigingen

Handelen vanuit kansen

Een gezonde bouwkolom

%ﬂorm

aterschapswerken

Realiseren van projecten

Project overstijgend samenwerken

Risico’s verdelen

Risico’s beheersen en beheersmaatregelen
verdelen

Verliesgevend verdienmodel

( “ ) WATERSCHAPSMARKT

VAN DE TOEKOMST

Eerlijk verdienmodel in de keten

waterschapsbedrljf
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En tot slot...

Dilemma’s bij rioolwaterzuivering

v Robuust (40-50 jaar)

v" Ondergrondse bouw

v’ Lange (ver)bouwtijd

v Groot ruimtebeslag

v' Geen impuls voor ‘markt’

v Niet flexibel kunnen inspelen op kansen/ontwikkelingen

v Weinig standaardisatie

waterschapsbedrljf
limburg



Stel, er was niets...

... zouden we dan met de kennis en inzichten van nu onze
afvalwaterstructuur op dezelfde ‘wijze |nr|chten?

-&?
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4 water. samen halen we er meer uit

VERDYGO

de standaard
in waterschapswerken

Innovatieve ontwerp- en bouwtechniek



Verdygo -  Traditioneel

RDYGO
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Impressie in deta

VERDYCGC
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VERDYCGO

VERDYGO COMMUNITY

Status Waterschappen NL
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"Insanity is doing the
same thing over and
over again and expecting
different results”

Albert Einstein
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Langjarig samenwerken met vaste partners

Voorwaarden scheppen waarbij verhoging van kwaliteit, verbetering van
arbeidsbeleving en lagere netto kosten hand in hand gaan.

Elk project een nieuwe Langjarig samenwerken
aanbesteding met vaste partner(s)

waterschapsbedrljf
limburg



Aanbesteden van projecten

Traditioneel

Functionele / technische uitvraag
Elk project losse aanbesteding
Focus op prijs/kwaliteit product

Eenmalige samenwerkingen

Raamovereenkomst

Standaardisatie (Verdygo...rwzi’s en gemalen)
Programmatisch werken
Maatschappelijke waarde over levenscyclus (TCO)

Project overstijgend leren en professionaliseren

waterschapsbedrljf
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Van idee to realisatie

waterschapsbedrljf
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Uitgangspunten procesaanpak

v' Medewerkers van WBL persoonlijk opgeleid, daarna team aanpak

v' Medewerkers uit de gehele organisatie betrokken bij voorbereiding van- en
tijdens het aanbestedingsproces

v’ Langjarig met een beperkt aantal partijen samenwerken
v' Meer invloed op het eindproduct en toe te passen componenten en TCO
v’ Het toe kunnen passen van “Past Performance”

v" Mogelijkheid om samen te ontwikkelen

waterschapsbedrljf
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Het aanbestedingsproces
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Aanbestedingsrechtelijke dilemma’s

Maximale duur van overeenkomst

Clusterverbod . .
4 jaar mits...

Voorschrijven van fabricaten of merken Past Performance

waterschapsbedrljf
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Marktverkenning ... bevindingen

v' Meerdere opdrachten over verschillende jaren bundelen is geen probleem
v De aanbesteding wel splitsen in meerdere percelen (Multi, Leidingen en Gemalen)
v Voldoende draagvlak voor een langjarige verbintenis

v’ Zoek efficiént proces voor nadere opdrachten

waterschapsbedrljf
limburg



Inkoopstrategie 2022 - 2029

Openbare EU aanbesteding in 3 percelen

Multidisciplinaire aannemingsprojecten Gemalen

Leidingen

4 partijen

3 partijen (1 x reserve)

3 partijen (1 x reserve)

Raamovereenkomsten maximaal 8 jaar (4 + 2 + 2)

WBL in de regie t

Winkelen versus verplicht

Standaardisatie: Directie leveringen of via project, inclusief onderhoud (optioneel)

Procesautomatisering

Meetapparatuur Pompen

Verdygo modules

Raam / leveringsovereenkomsten max X jaar
Per specialisme één primaire leverancier




Raamovereenkomst met 3 percelen

100% op kwaliteit gegund, met sterke focus op samenwerking

— | Raamovereenkomst
— x| 8jaar(4+2+2)
)
C— . , \
Multidisciplinaire projecten Gemalen @ Leidingen
'."""‘ 4 aannemers 3 (+1) aannemers 3 (+1) aannemers

b & & & B & & B & &
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De aanbesteding

Aanbestedingsrisico’s — Juridische onderbouwing:
Relatie met het clusterverbod:

 Eris gekozen voor Verticaal clusteren en Horizontaal knippen (meerdere percelen met
meerdere partijen)

Mogelijkheid om volledig te gunnen op kwaliteit?

* Jal 100% op kwaliteit

 QOok prijs! Door “prijsbeheersingscriteria” toe te passen in de gunning
De partij met de beste maatregelen om de prijs te beheersen krijgt hiervoor
de hoogste score. De prijsscore is hiermee kwalitatief gemaakt.

waterschapsbedrljf
limburg



De aanbesteding

Keuze aanbestedingsprocedure

Europese aanbesteding volgens de openbare procedure.
Gebaseerd op:

a. Kortste doorlooptijd want op korte termijn behoefte heeft aan een nieuwe partners
Het aantal potentiéle aanbieders relatief beperkt (<10), waardoor “niet openbare procedure”
weinig toevoegt

c. Zo weinig mogelijk drempels opwerpen voor geinteresseerde partijen (MKB-segment). Daarom
procedure met beperkte administratieve lasten.

waterschapsbedrljf
limburg




Gunningscriteria multidisciplinaire aannemingsprojecten (2022 t/m 2029)

Max. aantal punten

Schrifteliik deel

Visie en aanpak 10.000
- Visie op partnerschap (3.000)
- Visie op bereiken van ambities (4.000)
- Informatie- en documentatietechnologie (3.000)
Inzet lokale economie / MKB 5.000
Modulair bouwen en standaardisatie 5.000
Kwaliteit (75%) Veiligheid Selectie op visie 10.000
Maatschappelijk verantwoord Inkopen en capabllltelten 15.000
- Duurzaamheid (5.000) m.b.t. kwaliteit
- Innovatie (5.000)
- Social Return (5.000)
Mondeling deel
Casus 20.000
Interview met sleutelpersonen 10.000
Schriftelijk deel
Prijs (25%) Kosteneffectief gedrag Geen kwantitatieve 15.000
Visie op AKWR prijs, maar visie op 10.000

Totaal

kostenbepaling

100.000




Gunningscriteria multidisciplinaire aannemingsprojecten (2022 t/m 2029)

Max. aantal punten

Schriftelijk deel
Visie en aanpak 10.000
- Visie op partnerschap (3.000)
- Visie op bereiken van ambities (4.000)
- Informatie- en documentatietechnologie (3.000)
Inzet lokale economie / MKB 5.000
Modulair bouwen en standaardisatie 5.000
Kwaliteit (75%) Veiligheid 10.000
Maatschappelijk verantwoord Inkopen 15.000
- Duurzaamheid (5.000)
- Innovatie (5.000)
- Social Return (5.000)
Mondeling deel
Casus 20.000
Interview met sleutelpersonen 10.000
Schriftelijk deel
Prijs (25%) Kosteneffectief gedrag 15.000
Visie op AKWR 10.000

Totaal

100.000




Het aanbestedingsresultaat

(Gp Visie vanuit inschrijvers én WBL

e Werken met vaste kernteams

e Best for project benadering (in bouwteam samen werken naar het beste eindresultaat)
e Een structurele plek voor veiligheid (veiligheidsbewustzijnsprogramma) / VeiligheidsApp
e Duurzaamheid met hoog ambitieniveau

e \Volledige transparantie in kosten (‘Open Book’ methode)

e Inzet (beédigd) kostendeskundige

e Prestatiemetingen en past performance

e Ontwikkeling naar “Best for Portfolio”

waterschapsbedrljf
limburg



Het aanbestedingsresultaat

@P? Algemeen

Hoge kwaliteit inschrijvingen om de eerste stappen te zetten in lijn met onze
wensen en het visiedocument
e Alle percelen gegund aan bekende gerenommeerde bedrijven

e Goed geaccepteerde uitkomst, geen bezwaren, begrip voor keuzes WBL

waterschapsbedrljf
limburg




Implementatie
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Langjarig samenwerken met onze partners

Voorwaarden...

* Voldoende ruimte bieden voor samenwerking binnen de contracten (Geregeld in de aanbesteding ...)
 Continue aanbod werkstromen én inzicht in wat er aan komt (Portfolio in beeld brengen en delen)
 Samenwerking goed organiseren door gestandaardiseerde mechanismen en heldere afspraken

* Contracten voor de nadere opdrachten standaardiseren en tijdig gereed hebben

 Medewerkers binnen de organisaties trainen op samenwerking
*  PSU met kernteam: PM, TM, Productiespecialist (onderhoud, beheer), MRE (assetmanagement) en nader in overleg
* TSU met projectmedewerkers

* Coaching “on the job”

waterschapsbedrljf
limburg



Implementatie gerealiseerd

Gezamenlijke visie

Open begrotingen met vastgestelde tarieven

AKWR, Algemene Kosten Winst en Risico vastgesteld

Beleidsthema’s rond duurzaamheid, innovatie, veiligheid, kennis en informatie
Samen ontwikkelen en leren

Overlegstructuur (tot en met directie)

<N N X X X X

Opleiding (van medewerker tot en met directie)

v' Meten van de samenwerking

AN

Escalatiemodel, wat als we een conflict hebben

v" Inzet samenwerkingscoaches

v Een gezamenlijke kennisomgeving

waterschapsbedrljf
limburg



Sturen op intensieve samenwerking

&

24-uurs sessie met alle directies

all
X |

Training project managers en project teams (on the job door coaches)
Raamovereenkomst de-escalatie model
niveau Monitoren op inschrijving (Tactisch Contractmanagement)

Gezamenlijk (in overleg) de projecten toekennen

PSU (project start-up: samen het project
ﬁﬁﬁﬁ

_/ organiseren)
[EI ﬁ TSU (Team start-up meetings) en PFU
High performance projectteams

TR (project follow-up meetings)

waterschapsbedrijf
limburg




Samenwerken binnen de projecten

Aanpak en sturing

0 1 Elke fase: Project start Up + Team Start Up

Elk kwartaal:
- Bouwteammonitor (vragenlijst 15 min)
- Teambijeenkomst samenwerken

Samenwerkingsvaardigheden ‘on the job’

Coaching (teams/individueel)

waterschapsbedrijf
limburg



Vroegtijdig betrekken van onze partners

= = aie I 1=

Opstellen Goedkeuring Toekennen van Ontwerpfase Realisatiefase
projectenplanning en door het de projecten (Ontwerp-Bouwteam)
projecteisen bestuur

waterschapsbedrijf
limburg




Verdeling nadere opdrachten

Mededeling Bijeenkomst Vervolg Goedkeuring
nieuw project ' perceel t.b.v. — verdeling bevestiging,
incl. verdeling project , middels brief
informatie project (indien nodig)
Contractmanager Toewijzing op basis van: Elke aannemer stemt

tstulurt' efen bericht : . Compgtgnﬂe in met de verdeling
Inc u5|e. samenvatting CapaCI.t.elt middels
van projectscope. * Vergelijkbare ondertekening van de
Aa!ﬁnemer ggeft aan of projecten verdelingsbrief
er interesse is. * Past Performance

* Omzet

de standaard limburg

in waterschapswerken
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Groeien naar ...

‘Perceel-overstijgend’ samenwerken

Perceel 1 Perceel 2 Perceel 3
Multidisciplinaire projecten Gemalen Leidingen
4 aannemers 3 aannemers ( +1 in wachtkamer) 3 aannemers ( +1 in wachtkamer)
» f@l f@d f@) . @i f@l E@] .
LA ' \
i ! : \
1 1
I \ I
\ S / V4

\ = L / _’
- i
~~~~~~~ <_—_—___—
= @] Project @

de standaard
in waterschapswerken
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Samenwerking met contractpartners

Komen tot voorwaarden, paritair Prestatiemeting Verdeling van projecten o.b.v.
AWVODI (vgl. RVOI) (weekly’s) Best for project/portfolio
UAVgc competentie, beschikbaarheid
Ontwerp overeenkomst akkoord brief
Realisatie overeenkomst Past Performance

_ (minimaal na oplevering) . :
optie Regelmatige afstemming

Onderhoudsovereenkomst .
delen portfolio

waterschapsbedrljf
limburg




Samen sturen op effectieve samenwerking

Start van
Project Start Up-periode (PSU) het
Project

Goede afspraken over
* kaders van de opdracht

« financiéle aspecten Een goede projectrealisatie door
* organisatie * het gehele team betrekken

e rollen en taken ¢ samen door-ontwikkelen van

* samenwerking de uitgangspunten voor een

* contractvorm goed project o/\o/\o/\e
¢ samenwerkingsdagen etc. )lﬁir)aﬁr

waterschapsbedrijf
limburg




Samen sturen op effectieve samenwerking

Start van het

Uitgangspunten:

Geen gespiegelde teams
maar een goede verdeling
Kernteam van rollen en taken!

Kernteam

Programma-belang boven

Ontwerpteam ¢
projectbelang

Experts
Adviseurs
Ondersteuning

Werken met en aan
standaardisatie

VERDYCOC N\ L fbrgereese

de standaard
in waterschapswerken



De-escalatiemodel in projecten

Coach .
Nog steeds niet Ontwerpteam beslist
Kernteam Biseiolielci
pline eider of [\[o]o] steeds . .
Ontwerpteam
Experts
Adviseurs

Ondersteuning Kernteamlid Nog steeds Coach Nog steeds niet Escalatieteam beslist

niet

waterschapsbedrijf
limburg




Samen sturen met de samenwerkingscoaches

waterschapsbedrijf
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Projectaanpak fasering en organisatie

Samen organiseren Samen verantwoordelijk Verantwoordelijkheid opdrachtnemers
/ \ / Ontwerp/Bouwteamfase Realisatiefase \
oG +:ON ON + OG

Wat is nodig voor succes
Welke competenties nodig
Beschikbaarheid

Eerdere ervaring a
E Inschrijvingen
Bouwteamovereenkomst " Fixed price - Realisatie- Onderhouds-
Open book overeenkomsten overeenkomst
Risicopot
Rolverdeling PM/TM/MPB
Organisatie
; >
Planning T
De-escalatie model AWVODI .
Contract adviseurs Nadere uitvraag UAV-GC AWVODI
realisatiefase

N IZZ N AN v

VERDYCO
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Alle informatie makkelijk bereikbaar!
Het kennis- en informatieplatform

VERDYCO

de standaard

in waterschapswerken

WBL kennis- en informatieplatform  WBL Algemeen Ontwerp & Techniek ~ Samenwerken  Veiligheid ~ Contractmanagement  Projecten Extemne partners  IntemWBL  Bewerken

Wk WBL kennis- en informatieplatform 7 Nietvolgend 8 Toegang tot site
Bewerken

+ Nieuw - E B Analyse Gepublic

Welkom bij het Kennis- en Informatieplatform voor WBL-projecten. Contact

Deze site biedt een uitgebreide bron van informatie voorafgaand aan, gedurende en na de afronding van een project. Het biedt een Heeft u vragen, opmerkingen of sugge:
gestructureerde omgeving waarin alle essentiéle informatie met betrekking tot WBL-projecten beschikbaar is. Het doel van deze site over dit Ken en Informatieplatform?
elen tussen WBL en de aannemers binnen het raamcontract. De informatie bestaat uit documenten,

eid tot inschrijving voor onlinebijeenkomsten (bi amenwerl De inhoud omvat algemene informatie generiel

Deze site bevat geen details over specifieke projecten, deze zijn terug te vinden op de projecten sites. Neem contact op

Het Kennis- en Informatieplatform is onderverdeeld in acht hoofdcategorieén. Elke hoofdcategorie bevat relevante informatie over het
desbetreffende onderwerp.

met rechten ingedeeld, externen van buiten WBL hebben niet overal toegang toe. Indien u hiermee tegen problemen aanloopt, kunt u Agenda Alles weergeven
contact opnemen via onderstaand mailadres. 4> EEETIT T

te is voortdurend in ontwikkeling en wordt regelmatig geupdate. Door de site te velgen blijft u op de hoogte van de laatste wi
Online Module Samenwerken binnen WBL

. . - - ma 16 sep,
vindt u op welke v u geinformeerd kunt blijven van updates. P

Veel succes! . Online Module Samenwerken binnen WBL

ma 9 de

Klik door naar

Nieuws
+ Toevoegen

WBL kennis- en informatieplatform
Live-gang WBL Kennis- en
Informatieplatform

WEL algemeen Ontwerp & Techniek Samenwerken Veiligheid

Projecten Contractmanagement Externe partners Intern WBL

waterschapsbedrijf
limburg
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Praktijkvoorbeeld

O O
4%E>rr@n5> m®4@n® yn=yn=

Traditioneel één rioolwaterzuivering Via raamovereenkomst 3 rioolwaterzuiveringen
gerealiseerd in 5 jaar tijd gerealiseerd in ruim 3 jaar tijd

\/ R )\’ C ( ) \\\g L waterschapsbedrif
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Gerealiseerde voordelen

v" Snellere doorlooptijden projecten (vaste teams)

v'  Ontwerp/realisatie Weert, Panheel en Stein
Gewenste standaardisatie
Samen Verdygo ontwikkeling rwzi’s, slibverwerking en gemalen
Kwalitatief betere producten (TCO in plaats van laagste investering)

Lagere netto kosten

v
v
v
v
v

veel leuker!!!

En vooral...

\l I? D\’C r‘ waterschapsbedrijf
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Belangrijkste “Lessons Learned”

v" Cultuur, houding en gedrag de belangrijkste succesfactoren

v’ Investering door alle partijen!
v' Communicatie en coaching

v' Werk zoveel mogelijk met vaste (projectoverstijgende) teams. Zorg voor inzicht in
aankomende projecten
v Continuiteit voor alle partijen is cruciaal
v" Clustering waar mogelijk kent vele voordelen

v’ Standaardiseer in processen, ontwerpstandaarden en producten waar mogelijk
v’ Zorg voor een open risicobenadering en richt daarop in

v’ Het gaat niet vanzelf... Maar het loont de moeite!!!

limburg
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Laatste ontwikkelingen

Nieuwe samenwerking (2022-2030)

Samen ontwerpen Samen organiseren en ontwerpen
Gespiegelde teams Verdeling van de rollen en taken
Best for Project Best for Portfolio
Verdeling op basis van aandeel Verdeling o.b.v. kennis en competenties
Ontwikkelen Verdygo modules WBL/Partners Verdygo® met andere waterschappen

Partners betrekken bij uitwerking projectscope

Nieuwe contractvorm passend bij samenwerking (Cost+)

de standaard

limburg
in waterschapswerken
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Meer weten?

Hoe organiseer je samenwerking in de praktijk?
Filmpje over de samenwerking en standaardisatie met onze partners
Meer weten over de Verdygo techniek voor standaardisatie

Verdygo filmpije

Handreiking aanbesteden van CROW:

Aanbesteding van tweefasencontracten

Per 1 januari 2025 gaat WBL samen met Waterschap Limburg

Contact

de standaard limb urg

in waterschapswerken H .Coenen@Waterschaplimburg.nl

\, R 3\,0 50 harcoenen@wbl.nl \\\‘3 L waterschapsbedrijf


https://www.youtube.com/watch?v=mdV-S4gN8-M
https://www.youtube.com/watch?v=Y3jnGoKdKPM
https://www.crow.nl/publicaties/handreiking-aanbesteden-van-twee-fasen-contracten
mailto:harcoenen@wbl.nl
mailto:H.Coenen@waterschaplimburg.nl
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