
Even voorstellen

➢ Waterschapsbedrijf Limburg (WBL) - Afvalwaterzuivering

➢ Manager afdeling Projectmanagement

➢ Samenwerking binnen waterschappen (PWW en KBZM)

➢ Raamovereenkomsten voor werken

Har Coenen
harcoenen@wbl.nl
H.Coenen@waterschaplimburg.nl

mailto:harcoenen@wbl.nl


Samenwerken met raamcontractpartners
Standaardiseren

Waarom 
Hoe

Beschouwing
Ontwikkeling



Watersector 2024…

Er is veel in beweging!

!



✓ KRW eisen en Richtlijnen Stedelijk Afvalwater

✓ Grote vervangingsopgave bij de waterschappen

✓ Duurzaamheid … CO2, energie, circulaire economie, biodiversiteit etc.

✓ Beperkte capaciteit gekwalificeerd personeel in markt 

✓ Druk op kostenverlaging

✓ Samenwerking in de keten

✓ Digitale transitie (BIM)

Ontwikkelingen



✓ Regelmatig aanbestedingen zonder gewenst resultaat

✓ Inschrijvingen te zeer prijs gedreven (ondanks BPKV (beste prijs-kwaliteit verhouding))

✓ Beperkt aantal inschrijvingen

✓ Projecten vaak te laat opgeleverd

✓ Kwaliteit van het opgeleverde werk vaak onvoldoende

✓ Innoveren / standaardiseren moeizaam

✓ Prestaties uit verleden nauwelijks mee te wegen

Kerst 2015-2016 … klaar met gedoe!



Maximale maatschappelijke 
waarde

De mens centraal Een gezonde bouwkolom

Maar ook …
Onvoldoende aansluiting op visiedocument 



Oude situatie Nieuwe situatie

Maximale maatschappelijke waarde

Losse innovaties Structureel creëren van oplossingsruimte

Eenmalige samenwerking Project overstijgend leren en 
professionaliseren

Focus op prijs/kwaliteit product Focus op maatschappelijke waarde over 
levenscyclus 

De mens centraal

Nadruk op contract Nadruk op contact (mens en vakmanschap)

Hiërarchische relaties Samenwerken op basis van gelijkwaardigheid

Handelen uit bedreigingen Handelen vanuit kansen

Een gezonde bouwkolom

Realiseren van projecten Project overstijgend samenwerken

Risico’s verdelen Risico’s beheersen en beheersmaatregelen 
verdelen

Verliesgevend verdienmodel Eerlijk verdienmodel in de keten



✓ Robuust (40-50 jaar)

✓ Ondergrondse bouw

✓ Lange (ver)bouwtijd

✓ Groot ruimtebeslag

✓ Geen impuls voor ‘markt’

✓ Niet flexibel kunnen inspelen op kansen/ontwikkelingen

✓ Weinig standaardisatie

En tot slot… 
Dilemma’s bij rioolwaterzuivering



Stel, er was niets…
… zouden we dan met de kennis en inzichten van nu onze 

afvalwaterstructuur op dezelfde wijze inrichten?

Nee!



Verdygo®

innovatieve ontwerp- en bouwtechniek



Verdygo     - Traditioneel 



Impressie in detail







Voorwaarden scheppen waarbij verhoging van kwaliteit, verbetering van 
arbeidsbeleving en lagere netto kosten hand in hand gaan.

Langjarig samenwerken met vaste partners

Elk project een nieuwe 
aanbesteding

Langjarig samenwerken 
met vaste partner(s)



Raamovereenkomst
• Standaardisatie (Verdygo… rwzi’s en gemalen)

• Programmatisch werken

• Maatschappelijke waarde over levenscyclus (TCO)

• Project overstijgend leren en professionaliseren

Aanbesteden van projecten

Traditioneel
• Functionele / technische uitvraag

• Elk project losse aanbesteding

• Focus op prijs/kwaliteit product

• Eenmalige samenwerkingen



Van idee to realisatie



✓ Medewerkers van WBL persoonlijk opgeleid, daarna team aanpak

✓ Medewerkers uit de gehele organisatie betrokken bij voorbereiding van- en 
tijdens het aanbestedingsproces

✓ Langjarig met een beperkt aantal partijen samenwerken

✓ Meer invloed op het eindproduct en toe te passen componenten en TCO

✓ Het toe kunnen passen van “Past Performance”

✓ Mogelijkheid om samen te ontwikkelen

Uitgangspunten procesaanpak



Het aanbestedingsproces



Aanbestedingsrechtelijke dilemma’s

Clusterverbod

Voorschrijven van fabricaten of merken Past Performance

Maximale duur van overeenkomst
4 jaar mits…



✓ Meerdere opdrachten over verschillende jaren bundelen is geen probleem

✓ De aanbesteding wel splitsen in meerdere percelen (Multi, Leidingen en Gemalen)

✓ Voldoende draagvlak voor een langjarige verbintenis

✓ Zoek efficiënt proces voor nadere opdrachten

Marktverkenning … bevindingen



Openbare EU  aanbesteding in 3 percelen

Multidisciplinaire aannemingsprojecten Gemalen Leidingen

4 partijen 3 partijen (1 x reserve) 3 partijen (1 x reserve)

Raamovereenkomsten maximaal 8 jaar (4 + 2 + 2)

Standaardisatie: Directie leveringen of via project, inclusief onderhoud (optioneel)

Procesautomatisering Meetapparatuur Pompen Verdygo modules

Raam / leveringsovereenkomsten max X jaar
Per specialisme één primaire leverancier

Winkelen versus verplichtWBL in de regie

Inkoopstrategie 2022 - 2029



Raamovereenkomst
8 jaar (4 + 2 + 2) 

Leidingen1
2

3

3 (+1) aannemers

Raamovereenkomst met 3 percelen

100% op kwaliteit gegund, met sterke focus op samenwerking

Multidisciplinaire projecten Gemalen

4 aannemers 3 (+1) aannemers



Aanbestedingsrisico’s – Juridische onderbouwing:

Relatie met het clusterverbod:

• Er is gekozen voor Verticaal clusteren en Horizontaal knippen (meerdere percelen met 
meerdere partijen)

Mogelijkheid om volledig te gunnen op kwaliteit?

• Ja! 100% op kwaliteit

• Ook prijs! Door “prijsbeheersingscriteria” toe te passen in de gunning

De partij met de beste maatregelen om de prijs te beheersen krijgt hiervoor 

de hoogste score. De prijsscore is hiermee kwalitatief gemaakt.

De aanbesteding



Keuze aanbestedingsprocedure

Europese aanbesteding volgens de openbare procedure.
Gebaseerd op:

a. Kortste doorlooptijd want op korte termijn behoefte heeft aan een nieuwe partners

b. Het aantal potentiële aanbieders relatief beperkt (<10), waardoor “niet openbare procedure” 
weinig toevoegt

c. Zo weinig mogelijk drempels opwerpen voor geïnteresseerde partijen (MKB-segment). Daarom 
procedure met beperkte administratieve lasten.

De aanbesteding



Gunningscriteria multidisciplinaire aannemingsprojecten (2022 t/m 2029) Max. aantal punten

Kwaliteit (75%)

Schriftelijk deel

Visie en aanpak
- Visie op partnerschap (3.000)
- Visie op bereiken van ambities (4.000)
- Informatie- en documentatietechnologie (3.000)

10.000

Inzet lokale economie / MKB 5.000

Modulair bouwen en standaardisatie 5.000

Veiligheid 10.000

Maatschappelijk verantwoord Inkopen
- Duurzaamheid (5.000)
- Innovatie (5.000)
- Social Return (5.000)

15.000

Mondeling deel

Casus 20.000

Interview met sleutelpersonen 10.000

Prijs (25%)

Schriftelijk deel

Kosteneffectief gedrag 15.000

Visie op AKWR 10.000

Totaal 100.000

Selectie op visie 
en capabiliteiten 
m.b.t. kwaliteit

Geen kwantitatieve 
prijs, maar visie op 

kostenbepaling
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Visie vanuit inschrijvers én WBL:

• Werken met vaste kernteams

• Best for project benadering (in bouwteam samen werken naar het beste eindresultaat)

• Een structurele plek voor veiligheid (veiligheidsbewustzijnsprogramma) / VeiligheidsApp

• Duurzaamheid met hoog ambitieniveau

• Volledige transparantie in kosten (‘Open Book’ methode)

• Inzet (beëdigd) kostendeskundige

• Prestatiemetingen en past performance

• Ontwikkeling naar “Best for Portfolio”

Het aanbestedingsresultaat



Algemeen

• Hoge kwaliteit inschrijvingen om de eerste stappen te zetten in lijn met onze 
wensen en het visiedocument

• Alle percelen gegund aan bekende gerenommeerde bedrijven

• Goed geaccepteerde uitkomst, geen bezwaren, begrip voor keuzes WBL

Het aanbestedingsresultaat



Implementatie



Voorwaarden…
• Voldoende ruimte bieden voor samenwerking binnen de contracten (Geregeld in de aanbesteding …)

• Continue aanbod werkstromen én inzicht in wat er aan komt (Portfolio in beeld brengen en delen)

• Samenwerking goed organiseren door gestandaardiseerde mechanismen en heldere afspraken 

• Contracten voor de nadere opdrachten standaardiseren en tijdig gereed hebben

• Medewerkers binnen de organisaties trainen op samenwerking

• PSU met kernteam: PM, TM, Productiespecialist (onderhoud, beheer), MRE (assetmanagement) en nader in overleg

• TSU met projectmedewerkers 

• Coaching “on the job”

Langjarig samenwerken met onze partners



✓ Gezamenlijke visie

✓ Open begrotingen met vastgestelde tarieven

✓ AKWR, Algemene Kosten Winst en Risico vastgesteld

✓ Beleidsthema’s rond duurzaamheid, innovatie, veiligheid, kennis en informatie

✓ Samen ontwikkelen en leren

✓ Overlegstructuur (tot en met directie)

✓ Opleiding (van medewerker tot en met directie)

✓ Meten van de samenwerking 

✓ Escalatiemodel, wat als we een conflict hebben

✓ Inzet samenwerkingscoaches

✓ Een gezamenlijke kennisomgeving

Implementatie gerealiseerd



Sturen op intensieve samenwerking

High performance projectteams

Gezamenlijk (in overleg) de projecten toekennen

24-uurs sessie met alle directies

Training project managers en project teams (on the job door coaches)

TSU (Team start-up meetings) en PFU 
(project follow-up meetings)

de-escalatie model

Coaches 

Raamovereenkomst 
niveau

Projectniveau

PSU (project start-up: samen het project 
organiseren) 

;)

Monitoren op inschrijving  (Tactisch Contractmanagement)



Samenwerken binnen de projecten
Aanpak en sturing

01

02

Elke fase: Project start Up + Team Start Up

Elk kwartaal:
- Bouwteammonitor (vragenlijst 15 min)
- Teambijeenkomst samenwerken

Samenwerkingsvaardigheden ‘on the job’03
Coaching (teams/individueel)04



Vroegtijdig betrekken van onze partners

Opstellen 
projectenplanning en 

projecteisen

Ontwerpfase 
(Ontwerp-Bouwteam)

RealisatiefaseGoedkeuring 
door het 
bestuur

Toekennen van 
de projecten

+ + ++ +

Open book

Risco-pot



Verdeling nadere opdrachten

Mededeling 
nieuw project 
incl. 
informatie 

Bijeenkomst 
perceel t.b.v. 
verdeling 
project

Goedkeuring 
bevestiging, 
middels brief

Vervolg 
verdeling 
project 
(indien nodig)

Toewijzing op basis van:
• Competentie
• Capaciteit
• Vergelijkbare 

projecten
• Past Performance
• Omzet 

Elke aannemer stemt 
in met de verdeling 
middels 
ondertekening van de 
verdelingsbrief

Contractmanager 
stuurt een bericht 
inclusief samenvatting 
van projectscope. 
Aannemer geeft aan of 
er interesse is. 



Project

Groeien naar …

‘Perceel-overstijgend’ samenwerken
Perceel 1

Multidisciplinaire projecten
Perceel 2
Gemalen

Perceel 3
Leidingen

4 aannemers 3 aannemers ( +1 in wachtkamer) 3 aannemers ( +1 in wachtkamer)



Komen tot voorwaarden, paritair 
AWVODI (vgl. RVOI)

UAVgc
Ontwerp overeenkomst
Realisatie overeenkomst

optie
Onderhoudsovereenkomst

Prestatiemeting

(weekly’s)

Past Performance

(minimaal na oplevering)

Verdeling van projecten o.b.v.

Best for project/portfolio
competentie, beschikbaarheid

akkoord brief

Regelmatige afstemming
delen portfolio

Samenwerking met contractpartners



Samen sturen op effectieve samenwerking
Start van 

het 
Project

Project Start Up-periode (PSU)
Team Start Up 

(TSU)

Goede afspraken over 
• kaders van de opdracht 
• financiële aspecten
• organisatie
• rollen en taken 
• samenwerking
• contractvorm
• samenwerkingsdagen etc.

Een goede projectrealisatie door
• het gehele team betrekken
• samen door-ontwikkelen van 

de uitgangspunten voor een 
goed project



Start van het 
ProjectPSU-periode TSU

Kernteam

Ontwerpteam

Experts
Adviseurs

Ondersteuning 

Kernteam

Samen sturen op effectieve samenwerking

Uitgangspunten:

Geen gespiegelde teams 
maar een goede verdeling 
van rollen en taken!

Programma-belang boven 
projectbelang

Werken met en aan 
standaardisatie



Kernteamlid

Disciplineleider of 
kernteamlid

Coach
Escalatieteam beslist

Coach

Coach

Nog steeds 

niet

Nog steeds niet

Kernteam beslist

Ontwerpteam beslist

Kernteam

Ontwerpteam

Experts
Adviseurs

Ondersteuning Nog steeds 

niet

Nog steeds niet

Nog steeds niet

We komen er samen niet uit

De-escalatiemodel in projecten



Samen sturen met de samenwerkingscoaches

Meten met de 
bouwteammonitor:

teamontwikkeling + 
samenwerkings-

vaardigheden

+ Coaching en 
ontwikkelen van 
samenwerkings-

vaardigheden 
on-the-job



Projectaanpak fasering en organisatie

Ontwerp/Bouwteamfase Realisatiefase

OG + ON ON + OG
Wat is nodig voor succes

Welke competenties nodig
Beschikbaarheid 
Eerdere ervaring

Rolverdeling PM/TM/MPB
Organisatie

Planning
De-escalatie model

Bouwteamovereenkomst

AWVODI
Contract adviseurs

en de waterschappen

Realisatie-
overeenkomsten

Onderhouds-
overeenkomst

Inschrijvingen
Fixed price
 Open book

Risicopot

Nadere uitvraag 
realisatiefase

UAV-GC AWVODI

VO    DO    UO

Samen organiseren Verantwoordelijkheid opdrachtnemersSamen verantwoordelijk



Alle informatie makkelijk bereikbaar! 
Het kennis- en informatieplatform



Praktijkvoorbeeld

Traditioneel één rioolwaterzuivering 
gerealiseerd in 5 jaar tijd

Via raamovereenkomst 3 rioolwaterzuiveringen 
gerealiseerd in ruim 3  jaar tijd



✓ Snellere doorlooptijden projecten (vaste teams)

✓ Ontwerp/realisatie Weert, Panheel en Stein 

✓ Gewenste standaardisatie

✓ Samen Verdygo ontwikkeling rwzi’s, slibverwerking en gemalen

✓ Kwalitatief betere producten (TCO in plaats van laagste investering)

✓ Lagere netto kosten

✓ En vooral… veel leuker!!!

Gerealiseerde voordelen



Belangrijkste “Lessons Learned”
✓ Cultuur, houding en gedrag de belangrijkste succesfactoren

✓ Investering door alle partijen!

✓ Communicatie en coaching 

✓ Werk zoveel mogelijk met vaste (projectoverstijgende) teams. Zorg voor inzicht in 
aankomende projecten 

✓ Continuïteit voor alle partijen is cruciaal

✓ Clustering waar mogelijk kent vele voordelen 

✓ Standaardiseer in processen, ontwerpstandaarden en producten waar mogelijk

✓ Zorg voor een open risicobenadering en richt daarop in

✓ Het gaat niet vanzelf… Maar het loont de moeite!!!



Nieuwe samenwerking (2022-2030)
Samen organiseren en ontwerpen

Verdeling van de rollen en taken

Best for Portfolio

Verdeling o.b.v. kennis en competenties

Verdygo® met andere waterschappen

Partners betrekken bij uitwerking projectscope

Nieuwe contractvorm passend bij samenwerking (Cost+)

Laatste ontwikkelingen

Samen ontwerpen

Gespiegelde teams

Best for Project

Verdeling op basis van aandeel

Ontwikkelen Verdygo modules WBL/Partners



Meer weten?
Hoe organiseer je samenwerking in de praktijk?

Filmpje over de samenwerking en standaardisatie met onze partners

Meer weten over de Verdygo techniek voor standaardisatie

Verdygo filmpje 

Handreiking aanbesteden van CROW: 

 Aanbesteding van tweefasencontracten

  Per 1 januari 2025 gaat WBL samen met Waterschap Limburg

Contact
harcoenen@wbl.nl 
H.Coenen@waterschaplimburg.nl

https://www.youtube.com/watch?v=mdV-S4gN8-M
https://www.youtube.com/watch?v=Y3jnGoKdKPM
https://www.crow.nl/publicaties/handreiking-aanbesteden-van-twee-fasen-contracten
mailto:harcoenen@wbl.nl
mailto:H.Coenen@waterschaplimburg.nl
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