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Programma:

Nu | Drie perspectieven op AI en Digitalisering in het Waterschap
Door Achraf Talhaoui, Gertie Sloets en Marije Stronks

16:30 uur | Netwerkborrel

15:00 uur | Workshopronde:
● AI toepassen in je werk als Waterschapper
● Moreel beraad voor digitaliseringsvraagstukken
● Impact lab | innoveren vanuit de kracht van samen
● Serious Game | Datagedreven besluitvorming

16:10 uur | Samen stappen zetten op digitaliseringsvraagstukken



Mens 
vs 

Machine 
Tiel

Achraf Talhaoui
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Bijeenkomst 
Het getransformeerde 
waterschap 



Mens vs Machine 



STELLING 1

Wanneer heb je voor het laatst generatieve AI
gebruikt voor je werk?

GROEN

Vanochtend nog

GEEL

Afgelopen week

ROOD

Ik gebruik het niet 
voor werk



MEESTE IMPACT OP/MEESTE KANSEN VOOR….



KENNISWERKERS

GESTRUCTUREERDKENNIS INTERACTIE

Data 
capture/validatie

Administratie

Standaard 
rapportage

Onderhandelingen

Samenwerken

Mensen 
motiveren

Business Decision 
making

Complex 
troubleshooting

Informatie verzamelen

/interpreteren

Sourcing strategie
Aanbestedings-str
ategie

Categorieplan

Leveranciers 
segmentatie  

Approvals

PO’s, contracten

Actualiseren 
leveranciers-besta
nd

Prijzen, condities

Inkoopplan, forecast

Organisatiedoelen 
en acties



Wie gaat er succesvol zijn met AI?



AI zorgt voor productiviteit

 vs. 

AI zie je al 10 jaar overal 
behalve….







AI wint goud op de 
Internationale Wiskunde 

Olympiade
 vs. 

Kan niet zo goed 
vertellen hoe laat het is 

op een analoge klok

















GPT-5 vs. rechters: een juridisch experiment
Dit paper repliceert een juridisch experiment dat oorspronkelijk met 61 Amerikaanse 
federale rechters werd uitgevoerd, nu met GPT-5 als beslisser.

1 Experimentele opzet
Hypothetisch auto-ongeluk met drie variabelen: (1) regel vs. standaard, (2) sympathie voor 
eiser of verweerder, (3) locatie van het ongeval.

2 LLM presteert beter dan menselijke rechters
GPT-5 volgt het juridisch correcte resultaat significant vaker dan de 61 menselijke rechters in 
het originele experiment.

3 Nul fouten
Het LLM maakt geen enkele fout – een foutloos resultaat over alle experimentele condities 
heen.

Bron: Replicating a Judicial Experiment with GPT-5 (2025)

QANDO  |  AI-agents voor inkoop & CM









AGENTIC AI
HET VOLGENDE PARADIGMA DIENT ZICH AL AAN

1. GENERATIEVE AI 
• MICROSOFT COPILOT
• OPENAI CHATGPT
• GOOGLE GEMINI
• ANTHROPIC CLAUDE

2. REASONING & RESEARCH 
MODELLEN

• OPENAI O1 EN 03
• Grok
• Deepseek

4. MULTI AGENTS
• MICROSOFT MAGENTIC-ONE
• ZAPIER
• N8N

3. AI AGENTS

• ANTHROPIC COMPUTER 
USE

• OPENAI OPERATOR





Ontwikkelingen 2023-2024

Lezen en schrijven

Luisteren en praten

Zien en interpreteren



Meest recente ontwikkelingen…

Nadenken

Redeneren

Onderzoeken

Plannen

Tools gebruiken

Samenwerken



De AI-Opportunity Gap
De kloof tussen wat AI kan en wat organisaties inzetten groeit

2020 2022 2024 2026

AI-capaciteit

Adoptie

In deze kloof ontstaat

Shadow AI
Medewerkers gebruiken AI
in stilte — niet uit rebellie,

maar uit werkdrift



Mens vs Machine
▼

Mens mét AI  vs  Mens zonder AI

Het World Economic Forum schetst vier scenario’s voor 2030:

Supercharged
Progress

Co-Pilot
Economy

Age of
Displacement

Stalled
Progress



Hoe werk jij met AI?
Negen rollen van de AI-gebruiker — van afstoten tot co-creatie

Offloader
Delegeert taken
volledig aan AI

AI Truster
Vertrouwt AI-output
zonder veel check

Self-Checker
Gebruikt AI om
eigen werk te checken

Critical Verifier
Beoordeelt AI-output
kritisch en grondig

AI Refiner
Verfijnt AI-output
iteratief tot kwaliteit

Co-Creator
Werkt samen met AI
als gelijkwaardige partner

Power User
Gebruikt AI intensief
en deskundig

Creative Director
Stuurt AI aan als
creatief regisseur

AI-Assisted Editor
Gebruikt AI voor
redactie en verfijning

Lage betrokkenheid Actieve controle Hoge integratie

Aanvullende rollen uit onderzoek: Skeptic/Vermijder  |  Explorer  |  Orchestrator  |  Ethicist



Het gaat niet om efficiëntie.

Het gaat om werkplezier.

Stel je voor: maandagochtend

1 Meldingen geprioriteerd door je AI-assistent

2 Concept-agenda opgesteld

3 Klimaatmonitor-data samengevat

4 Jij begint met nadenken, niet met administratie



De toekomst van het waterschap
is niet mens óf machine.

Het is de mens die de machine
durft te omarmen.

CANVAS-VRAAG: Wat is de eerste AI-toepassing die jouw werkdag morgen beter zou maken?





Wat ga jij 
morgen 
anders doen?





AI & Digitale ethiek
Hoe dan?

Afbeelding 
aanpassen?

Wil je de afbeelding voor de start van de 
presentatie aanpassen? Volg dan de 
volgende stappen:

• Klik dan op de afbeelding. Er 
verschijnt een menu.

• Klik op 'afbeelding wijzigen'
• Selecteer de afbeelding die je wilt 

gebruiken.

Startpagina van jouw 
presentatie:

Kies een van de standaardopties in deze 
presentatie



Even niet klappen, maar kiezen

Geen nuances, geen uitleg…

Voor (groen) of tegen (rood)



Stelling 1

In moderne waterschappen is de menselijke 
professional:

De grootste beperkende 
factor voor beter besluiten 
met AI

Voor (groen) of tegen (rood)



Stelling 2

Als AI aantoonbaar betere beslissingen oplevert:

Is het ethisch nalatig om die 
besluiten niet te 
automatiseren

Voor (groen) of tegen (rood)



Stelling 3

Voor ingelanden is het resultaat belangrijker

Dan begrijpen hoe een 
algoritme tot stand komt

Voor (groen) of tegen (rood)



Stelling 4

Het is acceptabel dat algoritmen in 
waterschappen

Feitelijk besluiten nemen 
zonder expliciet 
democratisch besluit

Voor (groen) of tegen (rood)



Van kiezen naar onderzoeken

Bij ethiek gaat het niet om gelijk krijgen

Maar om: wat is het juiste om te doen?

Wat het juiste is hangt af van waarden.

Ethische waarden zijn morele principes die ons 
gedrag en onze besluitvorming beïnvloeden, en z
e variëren afhankelijk van cultuur, context en 
persoonlijke overtuigingen.



Digitale ethiek bij waterschappen

• Digitale ethiek is een integraal onderdeel van het werk van 
waterschappen en ondersteunt maatschappelijke 
verantwoordelijkheid.

• Digitale ethiek vraagt om bewust nadenken over de impact 
op burgers, natuur, medewerkers en bestuur voorafgaand 
aan systeemgebruik.

• Ethiek is geen last maar versterkt de publieke taak en het 
vakmanschap van waterschappen met trots en 
eigenaarschap



Waarom digitale ethiek

• Unieke maatschappelijke rol.

• Vertrouwen als infrastructuur.

• Belang van digitale ethiek

• Publieke verantwoordelijkheid



Stilletjes naar binnen geslopen

• Sensoren

• Risiscovoorspelling

• Centrale regie

• Publieke verantwoordelijkheid



Noodzaak digitale ethiek

• Techniek maakt geen keuzes

• Techniek draagt een verantwoordelijkheid

• Wat kan AI hierin van de mens leren?

• Bewust ontwerpen



In een voorbeeld:

• Techniek maakt geen keuzes

• Techniek draagt een verantwoordelijkheid

• Wat kan AI hierin van de mens leren?

• Bewust ontwerpen



In een voorbeeld:

Situatie: 

Het personeelsbestand van het waterschap vergrijst. Als de organisatie niets doet, verdwijnt binnen 
10 jaar essentiële kennis over RWZI’s (storingen, procesgedrag, uitzonderingen, “vakmanschap in 
het hoofd”).

Plan: 
De organisatie wil AI inzetten om via voice‑to‑text gesprekken met oudere/ervaren medewerkers vast 
te leggen, te structureren en te benutten voor onderhoudsmanagement (advies, prioritering, 
risicodetectie).

Morele spanning: 
We willen kennis borgen voor continuïteit en veiligheid, maar riskeren dat kennis losraakt van de 
mensen die haar hebben opgebouwd en later anders wordt gebruikt dan bedoeld.



Hoe dan wel?

In de workshop gaan jullie zelf aan het werk om de 
ethische issues in je innovatie te ontdekken en te tackelen.



(intro Marije)



Hoe komen we digitaal op koers 15 april 2026

15 april 2026

Het getransformeerde waterschap

Mens versus machine

Marije Stronks
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Hoe komen we digitaal op 
koers



Hoe komen we digitaal op koers 15 april 2026

Alles is mogelijk 

AI:

• Is sneller

• Heeft enorme rekenkracht

• Heeft toegang tot oneindig veel 
kennis

• Is nooit moe, geen off day

• Heeft een enorme set aan 
vaardigheden

• vindt niets vervelend of saai
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Hoe komen we digitaal op koers 15 april 2026

maar tegen welke prijs

• Vooringenomen

• Geen nieuwe kennis

• Nieuwe afhankelijkheden

• Toegenomen digitale kwetsbaarheden

• Uitsluiting 

54



Vraag:

Als het spannend wordt rondom AI (risico’s, onduidelijkheid), handel ik 
meestal als volgt:

🟢 Ik neem initiatief en ga toch experimenteren

🟡 Ik beweeg binnen bestaande kaders en afspraken

🔴 Ik wacht tot er duidelijkheid en richting is



Hoe komen we digitaal op koers 15 april 2026 56

Landelijke afspraken
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Ambitie:

In 2029 is de sector en ieder 
individueel waterschap 

toegerust om datagedreven te 
werken en digitale innovaties 
passend in te zetten voor hun 

opgaves

Definitie Digitale transformatie:

De fundamentele verandering van 
organisaties en hun processen om 

klaar te zijn voor en maximaal 
gebruik te maken van digitale 

innovaties nu en in de toekomst 
waarbij de gebruiker en het 

maatschappelijk doel centraal 
staan

AI Kompas:

Kansengericht
Toekomstgericht

Solidariteit
Uitlegbaar

Ethisch afgewogen



Hoe komen we digitaal op koers 15 april 2026

De ambidextere organisatie

58

Exploitatie
Focus op continuïteit, 
optimalisatie van het 
huidige

Stabiliteit, 
betrouwbaarheid en 
efficiëntie

Exploratie
Focus op vernieuwing, 

ontwikkeling voor de 
toekomst

Flexibiliteit, 
vernieuwing, kansen



Vraag:

Waar legt jouw organisatie momenteel de nadruk bij AI?

🟢 Experimenteren en nieuwe toepassingen ontwikkelen

🟡 Balans tussen experimenteren en opschalen

🔴 Stabiliteit en bestaande processen verbeteren



Vraag:

Als je moet kiezen: wat is nu de grootste bottleneck voor AI in jouw 
organisatie?

🟢 Gebrek aan werkende toepassingen

🟡 Gebrek aan duidelijke kaders en keuzes

🔴 Gebrek aan vaardigheden bij mensen



Hoe komen we digitaal op koers 15 april 2026

De ambidextere organisatie

61

Exploitatie
Focus op continuïteit, 
optimalisatie van het 
huidige

Stabiliteit, 
betrouwbaarheid en 
efficiëntie

Exploratie
Focus op vernieuwing, 

ontwikkeling voor de 
toekomst

Flexibiliteit, 
vernieuwing, kansen

N
o

o
d

za
ke

lij
k



Hoe komen we digitaal op koers 15 april 2026

Heb aandacht voor het geheel
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Workshops (15:00-16:00 uur)

AI toepassen Moreel beraad

Serious 
Game

Impact 
lab

Hier kwam 
je binnen

Hier ben 
je nu

● AI toepassen in 
je werk als Waterschapper

● Moreel beraad 
voor digitaliseringsvraagstukken

● Impact lab | innoveren vanuit 
de kracht van samen

● Serious Game | 
Datagedreven besluitvorming
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