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Wat Is HEEL

Met HEEL werken we aan het Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet

samenwerken over de hele Levenscyclus.

HEEL biedt processen om de werkwijze en samenwerking te
optimaliseren. Denk aan het klanteisenproces, specificatieproces,

verificatie en informatiemanagement.

We delen de kennis die we daarbij ontwikkelen continu. Door
samen op te trekken ontstaan eenheid, versnelling en
gezamenlijke kwaliteit.

Met 21 waterschappen, Rijkswaterstaat en marktpartijen.




We zetten we In op...

= Creéren van eén taal en werkwijze

= Aandacht op verschillende niveaus in
organisaties/dwarsdoorsnedes in organisatie

= Samen omdat:

= het leerproces wordt versneld én zorgt voor
meeprofiteren en kostenbesparing (€én keer uitdenken,
vaker gebruiken)

= Eén taal eenheid en efficiency brengt, en samenwerken

én uitwisselen kennis en mensen met kennis versnelt
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Partners

. Unie van Waterschappen [Framing en uitdragen]

Stowa [Beheer als relevante speler in SE-proces]

g i Het Waterschapshuis [Tooling]
RWS, ProRail
}}I en relevante ontwikkelingen zoals tooling, BIM, AM, IPM etc. [Verbinden, leren en versnellen

waar mogelijk]

Taskforce Deltatechnologie
Meedenken hoe markt effectief te betrekken bij ontwikkelen en toepassen producten.




Schets overzicht processen en aanpak — geHEEL platen *

Overzicht van de SE-processen op een
project tijdens ontwerp en realisatie en hoe
het project vormkrijgt binnen de AM-context

o Doel & Kemprincipes

Ondersteunende processen

geHEEL: overzicht en samenhang SE-processen 2 Processenin projectcontext o Onderwerpen in samenhang

OPSTELLEN & BEHEREN BASISSPECIFICATIES | _EFfant werken i astamming mat beheerder. enduic naar markt
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Stuctureren  Klamtsisenproces  Specificatie  Ontwerp-
project proces proces

WHS EN PROCESEISEN | Project beheershaar opdelen met focus op voortgangshewsking en verantwoordeljkheden

RISICOMANAGEMENT | Het risicoprofiel acosptabel houden en kansen banutten

Verkenning Tt Rmwhes: sy, ootmey

Keuren
i Stctrern Gariinen Speciest-  Gntes
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Dse
v
o i i
Realisatie ey e Sesiui il
ssem s

Specificeren Ontwerp

Becordeling asset Behoefte/projectdoel

VHEEL. wwwnecrnia

Kiantvraag in beeld

Overzicht processen (ingedeeld in primaire en

ondersteunende processen) en hoofdstappen

hierbinnen.

geHEEL: overzicht en samenhang SE-processen
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Concretiseren projectopgave Stakeholderanalyse Analyseren systeem
fis K: Definiéren systeemeisen
Definiéren werkzaamheden systeem eisen
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Organiseren werkzaamheden

Output: System Breakdown Structure’
(Objsctenboom), Contastdiagram.
Productenboom (PBS), WES

Output: Stakeholdersanalyse.
Kianteisanspecificatic

[_f4f

Output: Systoem Eisen Specificatie,
doorontwikelde Objectanboam (SBS)

Optimaliseren voorkeursvariant/
altenatieven
Output: Optie-document, Variantennota,

Ontwerpnota, Trade-ofi-matrix (TOM),
Bewijsdocumanten

3 Onderwerpen in samenhang

Validatieproces (i3]
Afstemmen validaticcriteria
Plannen van validaties

Uitvoeren van validaties

Output: Validatioplan, Validatierapport

[_ Primaire processen
H
g
§

WES en proceseisen

Opstellen standaard-WBS

Ondersteunend

‘Output: Productenboom (PBS), WES.
Werkpakket-beschrijving. incl. proceseisen
per WP

Output: Basisspecificatie, Wiziging Qutput: Risicodossier, Management
Basisspecificatie rapporiage

Basisinformatie
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Comfguranebazsine
Vaststellen configuratie-items
Vaststellen baseline.

Wijzigen baseline

Output: Configuratio-managemantplan.
Configuratie-baseline, Canfiguratio-
wijzigingen

ki

In beeld brengen informatisbehoefte.
Inrichten informatielandschap

Beheren van informatie.

Output: Informatismanagementplan




Informatieblad

Informatieblad
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Procesbeschrijving

)1.01

Procesbeschrijving

1.01

Klanteisenproces Structureren project

11 Concretiseren projectopgave

144 Analyseren projectopdracht en brondocumentatie

1472 Afbakenen projectscope

Procesbeschrijvingen L.

Klanteisenproces

tructureren project Klanteisenproces'

Tooling-templates

Primaire proce®

Solehodersamlayse K

8 Stakeholderanalyse
7

BB, Definiéren kiantvrasg
8:808 e
Producentoom

Output: Stakeholdersan:

et

Organiseren werkzaamheden

Output: System Breakdown Structure
(Objectenboom), Contextdiagram,
Productenboom (PBS), WBS

Output: Stakeholdersan:
Klanteisenspeciticatie

P,

Klanteisenproces

Stakeholderanalyse.
Definiéren klantvraa

Honoreren klanteise

Output: Stakenolders
Kianteisenspecificate
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" - VOORBEREIDING

Het waterschap gaat van start met
de voorbereiding van het project. De
projectmanager zet de eerste stappen
en begint met het concretiseren van
de projectopgave [1.1]. Zodra de
projectopgave en de globale omvang
van het project duidelijker worden,
stelt hij of zi] het team verder samen.
Nu de contouren duidelijk zijn en

het IPM-team is gevormd, vertaalt
dit team de projectopgave in de
betrokken scope bij deze opgave.

De eerste systeemgrenzen krijgen
hand hoek vorm [1.2]. Ook bekijkt het team
Herleidhaar, Eenduidig en Expliciet samenwerken welke werkzaamheden nodig zijn om
otecdethele fevenscyclds de voarbereiding te kunnen doen
en wie daarvoor verantwoordelijk is

ITERATIEF (HERHALEND) PROCES

VOOIRE .imisripaiinsisire dasismie

DEEL B DE AANLEIDING
Bestuurders en directeuren over herleidbaar en expliciet werkent
Waarom waterschappen inzetten op Systems Engineering (SE) en

DEEL B DE PROJECTPRAKTIJK
Een dijkversterking met HEEL (case) . ..
De processen ......................
HEEL bij waterschap NederDelta .
Voorbereiding . .. . . . RS
Verkenning ... ... R
Planuitwerking .. ........ .. .......
Realisatle —ovpaisiisve smiimas
Oplevering en overdracht

DEEL B DE IMPLEMENTATIE
Do'sendonts ... ... R

Weerstand of misverstand? ... ... ..
De HEEL-producten ... ... ..........

[1.3] en [1.4]. Hiervoor wordt gebruik
gemaakt van de HEEL Basis-WBS [7],
die gebruikt kan worden om de
werkzaamheden voor het project in
beeld te brengen. In deze prille fase
van het project brengt het team de
basis voor inhoudelijke beheersing
van het project op orde [11.2].

Vanaf nu wordt er ook veel informatie
in het project gegenereerd, hetgeen
vraagt om een goede ontsluiting

en beheersing [10]. De informatie-
manager stemt in overleg met de be-
heerder (Asset Manager) af, volgens
welke structuren de uitwisseling van
areaalinformatie (beheerinformatie)
aan de voor- en achterkant van het
project plaats gaat vinden. [11]

kele keren
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[2.1]

STAKEHOLDERSANALYSE

Het expliciet in beeld brengen van de
stakehalders en hun belangen, invioed
en de wijze von betrelken.

[2.2]

DEFINIEREN KLANTWENSEN

Met gesprekken en documenten worden
de klantwensen in kaart gebracht en ge-
analyseerd, een eerste versie van de
Klanteisenspecificatie (KES) wordt opgesteld,

[2.3]

HONOREREN KLANTEISEN

Op basis van objectieve criteria wordt af-
gewogen of klontwensen een plek krijgen
in ge uiteindelifke projectopdracht.
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“Voorspelbaar werken
en verrassingen "
achteraf voorkomen”




g S _-.
/f __,_._Ju* &

WATERSC}::I'AP LIMBURG ZET IN OP EED

TAAL IN GEHELE ORGANISZ

“Heldere St
U*—-.... 1 1E rg:e

b ﬂﬂ;*f A

Lt ) - el i Ty
0 A%
e R




HEEL-nl.nu
Vﬁ-l E E L'l HEEL SE  KennisBasis  In ontwikkeling  Netwerk Q

SE HEEL Begrippenlijst Downloads Nieuws SE-Implementatie Help mee

Home Samen ontwikkelen, samen
groeien

Eenduidig en expliciet werken

We ontwikkelen kennis, templates en

Met HEEL - een HWBP-initiatief - werken we aan het versterken en uniformeren van de SE-werkwijze binnen Siandasideqifichedkbasc 2 voorde

de waterschappen. Oftewel: Herleidbaar, Eenduidig en Expliciet samenwerken over de hele Levenscyclus. divbise Waieischappen: Dit binien,sci

We delen de kennis die we daarbij ontwikkelen continu. Door samen op te trekken ontstaan eenheid, compleet procesoverzicht, het geHEEL. We

versnelling en gezamenlijke kwaliteit. zoeken steeds de dialoog met partijen in de

omgeving die met aanverwante
ontwikkelingen bezig zijn.

HEELnemer

Marten Hoeksema

Strategisch adviseur HEEL, Waterschap Vallei
en Veluwe

Centrale vraag bij de opleiding SE was
‘waarom vinden we allemaal zelf het SE wiel

uit?® HEEL is hierop het antwoord.

KennisBasis SE (Systems Engineering)

Actuele producten :
SE is een integrale werkwijze die helpt bij het

Binnen de KennisBasis ontsluiten we de

concrete producten zoals

procesbeschrijvingen, templates en
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# Beschikbaar

%2 In ontwikkeling
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Watersysteem @

1.1. Watergang ®

[

. Waterberging (vlakberging)

1.3. Beheer ondersteunende infrastructuur

1.4. Niet-bedienbare kunstwerk &

1.5. Bedienbaar kunstwerk &

°

Overige kering

1.7. Geisoleerde wateren (®

Freatisch grondwatersysteem

1.9. Recreatieve voorzieningen

. Waterketen ©

. Waterveiligheidssysteem ©

3.1. Beheerorganisatie
3.2. Hoge grond
3.3. Primaire waterkering &
3.3.7. Dijktraject
3.3.2. Dijktraject, aansluitend
3.4. Regionale waterkering
3.5. Waterkering, overig

3.6. Omgeving ®
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Proces B

START/INITIATIEF v

Periode vana de gedache tot de keuze om met SE/HEEL
of onderdelen daarvan aan de siag te gaan

I Presentati (pitch) in cirectie/MT

ONTWIKKELPROCES

Periode wasrin word! voorbereid op het dasdwerkelk
toepassen van SE in de organisatie/net project

LANCERING/GEBRUIK
Het moment vanaf waar partjen daadwerkeik met
‘SE/HEEL producten gaan werken

Eersle periode van het gebrik

o

s

| ofoadmap) by oot projecten en e
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KORT NA LANCERING

LANGER NA LANCERING

Langere termijn van gebruik
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stakeholders.

Koppelkansen te verkennen (0.2 langs AM, IM en PM-
afdelingen)

Basisspecificaties

Voordelen verschilende afdelingen benoermen en feedback.
ophaien

Aansluten op (verelikbare) ntitieven, zowel
net
Dedrifsvoerings pojectmanagementproces/KMS.

Diverse niveaus enrollen elang laten uitdragen,
Verschlend dosigrospen d omgeving lsten nspireren

l Projecten Kiezen ais plot/viegwiel

I Uitwisselen exvaringen projecten

l verbetrioop)

Roadmaps implementatie
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Herleidbaar, Ee*ldL‘di‘en Expliciet samenwerken
over de hele Levenscyclus
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De komende jarans\taﬁﬁ de Waterschappen vg@g een fikse opgave. De grote projecten die op ons afkomen,
vragen om eeneffluente aanpak. Met Ht iEL\Werken we aan hetwverstérken en uniférmerén van de SE- -werkwijze
binnen de Waterschappen We delen de kennis die we daarbij ontwikkelen continu. Door samen op te trekken
ontstaat eenheid, versnelling en gezamenlijke kwaliteit.




geHEEL: overzicht en samenhang SE-processen o Doel & Kemprincipes e Processen in projectcontext 3 Onderwerpen in samenhang
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E Concretiseren projectopgave Stakeholderanalyse Analyseren systeem Genereren van opties en kiezen
— varianten/alternatieven t
i Definieren beschouwd systeem Definieren klantvraag Definiéren systeemeisen [Nk @
Ontwikkelen van varianten en kiezen PRI,
¥ i Afstemmen validatiecriteri
——4  Definiéren werkzaamheden Honoreren klanteisen Opstellen en beheren systeem eisen voorkeursvariant/alternatieven i 2
specificatie Plan validati
Organi er el Optimaliseren voorkeursvariant/ e =
alternatieven Uitvoeren van validaties
xS g s Onas o o, S0P ot s
; : Klanteisenspecificatie doarontwikkelde Objectenboom (SBS| i 2 Output: Validatiep!
Productanboom (PES), WBS jectenboon (SB5) e val an, Validatierapport
. 4
'WBS en proceseisen Configuratiemanagement Informatiemanagement en Tooling
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a WES Baslsspecificaies Risicodassier Configuratisbasehing
"G; Opstellen standaard-WBS Dpstellen van basi ificaties Uitvoeren risicoanalyse Vaststellen configuratie-items In beeld brengen informatiebehoefte
—
_g Formuleren proceseisen standaard-WBS Verzamelen gebruikservaringen Beheersen risico’s Vaststellen baseline Inrichten informatielandschap
5 Beheren standaard-WBS en procesei Beh van basi ificati Rapporteren risico’s Wijzigen baseline Beheren van informatie
Configurati
‘Output: Productenboom (PES), WES, Output: Basi ificatie, Wiziging Output: Risicodossier, Management Output: guratie-manage; T

1Tkﬁm-hmhﬁ]\dng' incl. processisen ficatie e ?;ﬁiwm‘ Canfiguratie- Output: Informatismanagemantplan

Basisinformatie




VHEEL Integraliteit voorop; (B)IM* en SE bieden grip, controle
' en overzicht bij effectief Asset Management

Een productie van HEEL in samenwerking met de BIM-groep Waterschappen Nederland en het Platform Waterschaps Assets (PWA)
AM, SE en (B)IM zijn met elkaar verbonden en versterken elkaar. Samen ondersteunen SE en (B)IM de effectieve
uitvoering van projecten en de ontwikkeling van Asset Management.

www.heel-nl.nu

De waterschappen beheren enorm vee|
kostbare assets, waaraan hoge eisen
worden gesteld. De verwachtingenvan
stakeholders zijn hoog, Directies willenin
control zijn over de beheertaken. Dat in een
steeds complexer wardende omgeving.

BIM ondersteunt AM SE ondersteunt AM

Erengt gestructureerd
assets en hunfuncties

inbeeld

Efficiént voldoen
aanzorgplicht

P Maakt keuzes
inzichtelik en
traceerbaar

AM Waar

Beheren en { hetleliflj:.'agatrheii

programmeren van alle functies en keuzes
fysieke assets die de naar stakeholders
primaire taken en

organisatiedoelen van
eenwaterschap helpen

realiseren.

Actueel beeld
assets en status

(0.2 doorconditie- Lifecycle
mietingen) management ﬁ I

SE *

Bledt een Systemns Engineering e iy
integrale
werkwijze -

Verbeterde

:ﬁhgr?g Gestructureerd
projecten, mIM X vastieggen en
! Bouw Informatie ontsluiten van

overview over
organisatie heen Management Informatie

4 /\
L Relatie SE/(B)IM
ahstractieniveau staat SE biedt structuren om (BjiM mee in te richten, zoals
de Mvoor model, het infarmatiemodel {en bibliotheek, OTL) opbasis
maodellering of waarvan eenduidig informatie uitgs d kan

* management N m worden. (B)IM ondersteunt SEmet vastlegging. ﬂ

Zet klant-
vraag centraal




